
Para Usuarios de Prodigy / TELMEX 
 

Configure su cuenta de Correo Electrónico en Outlook 
 
Siga todos los Pasos, agregue y active únicamente lo que se indica en los 
gráficos: 
 
1.- Abra su Programa Outlook 
 
2.- Ingrese a Herramientas / Cuentas de Correo Electrónico 
 
3.- Seleccione:  
 

a) Nueva Cuenta: Agregar una nueva cuenta de correo electrónico.  
 
b) Corregir Cuenta existente: Ver o cambiar cuentas de correo 
electrónico. 

 
Luego déle Clic a [Siguiente>] 
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4.- Ingrese la información de acuerdo al siguiente ejemplo: 
 
 

 
 
 
Información sobre el usuario:  
Ingrese completa su dirección de correo M21 como aparece en el ejemplo: 
nombre@dominio.com  
 
 
Información del Servidor: 
Servidor de correo entrante (POP3): escriba: mail.más el dominio de su correo 
M21,  como aparece en el ejemplo: mail.dominio.com 
 
Servidor de correo saliente (SMTP): escriba: smtp.prodigy.net.mx 
 
 
Información de Inicio de Sesión: 
 
Nombre de Usuario: Ingrese completa su dirección de correo M21 como aparece en 
el ejemplo: nombre@dominio.com  
 
Contraseña: Ingrese la contraseña de su dirección de correo M21 
 
Active la casilla: [/] Recordar contraseña. 
 
 
5.-  Déle Clic al Botón: [ Más Configuraciones… ] 
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En la Ceja: “Servidor de salida”,  Ingrese la información de acuerdo al siguiente 
ejemplo: 
 
 

 
 
 
Active las Casillas: 
 
[/] Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticación  
 
(*) Iniciar Sesión Utilizando: 
 
Nombre de Usuario: Ingrese completa su dirección de correo Prodigy como 
aparece en el ejemplo: usuario@prodigy.net.mx  
 
Contraseña: Ingrese la contraseña de su dirección de correo Prodigy. 
 
Active la casilla: [/] Recordar contraseña. 
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6.- En la Ceja: “Avanzadas” ,  Escriba 587  en Servidor de salida (SMTP) como 
aparece en el ejemplo: 
 

 
 
 
7.-  Le recomendamos ingresar a la ceja: “General”  e ingresar completa su dirección 
de correo M21 en: 
 
Dirección de correo electrónico: nombre@dominio.com
 
Dirección de respuesta: nombre@dominio.com  
 
 
8.- Déle clic a: Aceptar  y luego a [Siguiente>], habrá finalizado la configuración.  
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